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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників 

Характеристика дисципліни за 

формами навчання 

денна заочна 

Вид дисципліни обов’язкова 

Мова викладання, навчання та оцінювання українська 

Загальний обсяг кредитів / годин 4/120 

Курс - 1 

Семестр - 2 

Кількість змістових модулів з розподілом: 4 

Обсяг кредитів - 4 

Обсяг годин, в тому числі: - 120 

Аудиторні - 16 

Модульний контроль - 8 

Семестровий контроль - - 

Самостійна робота - 96 

Форма семестрового контролю - залік 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета – формування у магістрів теоретичних знань та практичних навичок 

щодо розробки та реалізації варіантів управлінських рішень у публічному 

управлінні. 

Завданнями дисципліни є оволодіння такими компетентностями: 

І. Загальнопредметні компетентності: 
ЗК05 Здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати сучасні 

комунікаційні технології 

ЗК07 Здатність генерувати нові ідеї (креативність) 

ІІ. Фахові компетентності: 
СК06  Здатність здійснювати професійну діяльність з урахуванням потреб забезпечення 

національної безпеки України 

СК10 Здатність приймати обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням питань 

європейської та євроатлантичної інтеграції 

 

3. Результати навчання за дисципліною 
РН02 Розв'язувати складні задачі публічного управління та адміністрування, 

враховуючи вимоги законодавства, виявляти правові колізії та проблеми, 

розробляти проєкти нормативно-правових актів для усунення 

РН07 Уміти розробляти національні / регіональні програмні документи щодо 

розвитку публічного управління, використовуючи системний аналіз і 

комплексний підхід, а також методи командної роботи 

РН11 Розробляти обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням питань 

європейської та євроатлантичної інтеграції, враховувати цілі, наявні 

законодавчі, часові та ресурсні обмеження, оцінювати політичні, соціальні, 

економічні та екологічні наслідки варіантів рішень 
 



 

 

4. Структура навчальної дисципліни 

Тематичний план для заочної форми навчання 

 

 

 
 

Назва змістових модулів, тем 

Усього Розподіл годин між видами робіт 

Аудиторна: 
Са

мо

ст

ій

на 

ро

бо

та 

Лекці

ї 

Практ

ичні 

Семін

ари 

Лабор

аторн

і 

Індиві

дуаль

ні 

Змістовий модуль 1 

Теоретико-методологічні основи публічно-управлінських рішень 

Теорія управлінських рішень у 

публічному управлінні 

14 2 - 2 - - 10 

Методологічні підходи до розробки 

управлінських рішень у публічному 

управлінні 

14 - - - - - 14 

Модульний контроль 2  

Разом 30 2 - 2 - - 24 

Змістовий модуль 2 

Технології прийняття управлінських рішень у публічному управлінні 

Зміст та особливості технології 

прийняття управлінських рішень у 

публічному управлінні 

10 2 - - - - 8 

Особливості розроблення та прийняття 

стратегічних управлінських рішень у 

публічному управлінні 

16 - 2 - - - 14 

Модульний контроль 2  

Разом 28 2 2 -   22 

Змістовий модуль 3. Забезпечення прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні 

Правове забезпечення прийняття 

управлінських рішень у публічному 

управлінні 

16 2 - - - - 14 

Інформаційно-аналітичне забезпечення 

прийняття управлінських рішень у 

публічному управлінні 

16 - 2 - - - 14 

Модульний контроль 2  

Разом 34 2 2 - - - 28 

Змістовий модуль 4.Людський фактор і психологічні аспекти при прийнятті 

управлінських рішень у публічному управлінні 

Місце людського фактора у процесі 

прийняття публічно-управлінських 

рішень 

12 2 2 - - - 8 

Неформальні аспекти розробки 

управлінських рішень у публічному 

управлінні 

14 - - - - - 14 

Модульний контроль 2  

Разом 28 2 2 - - - 22 

Усього 120 8 6 2 - - 96 



 

5. Програма навчальної дисципліни 
 

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи публічно-

управлінських рішень 

 

Тема 1. Теорія управлінських рішень у публічному управлінні 

Визначення та класифікація управлінських рішень у публічному управлінні. 

Основи прийняття управлінських рішень в контексті публічного управління. 

Методи прийняття управлінських рішень. Побудова «дерева проблем» та «дерева 

цілей».  

Статистичні методи і моделі в прийнятті управлінських рішень. Евристичні 

методи прийняття управлінських рішень. Експертні методи прийняття 

управлінських рішень.  

Поняття моделей прийняття управлінських рішень у публічному управлінні. 

Види та особливості моделей прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні. 

Основні проблемні питання в теорії публічного управління. 

 

Тема 2. Методологічні підходи до розробки управлінських рішень у 

публічному управлінні  

Системний та ситуаційний підходи до розробки, прийняття та реалізації 

управлінських рішень у публічному управлінні.  

Ситуаційний аналіз, методологія ситуаційного підходу, ситуаційні змінні в 

управлінських рішеннях у публічному управлінні. 

Програмно-цільовий підхід до прийняття управлінських рішень в публічному 

управлінні. 

Нова парадигма в управлінській теорії і практиці. Вимоги до управлінських 

рішень у публічному управлінні. 

 

Змістовий модуль 2. Технології прийняття управлінських рішень у 

публічному управлінні 

 

Тема 3. Зміст та особливості технології прийняття управлінських рішень 

у публічному управлінні 

Поняття технології прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні. Завдання технології прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні. 

Етапи прийняття управлінських рішень у публічному управлінні (виникнення 

проблеми; формулювання і аналіз проблеми; прийняття рішень; реалізація 

рішень). Причини невиконання управлінських рішень в умовах воєнного стану в 

Україні. 

Оцінка результативності та ефективності управлінських рішень. Організація 

виконання управлінського рішення і контроль за його реалізацією. Основні засоби 

впливу під час управління ризиком: стратегія керування; критерії вибору ризику-

рішення; розробка шляхів і засобів мінімізації втрат, нейтралізації і компенсації 

негативних наслідків ризиків рішень. Фактори, які визначають якість і 

ефективність управлінських рішень у публічному управлінні. 



 

 

Тема 4. Особливості розроблення та прийняття стратегічних 

управлінських рішень у публічному управлінні 

Розробка і прийняття стратегічних управлінських рішень у публічному 

управлінні: сутність, зміст, класифікація. Основні характеристики стратегічних 

рішень як інструменту оптимізації публічно-управлінської діяльності. Сфери 

прийняття стратегічних рішень. Основні етапи прийняття стратегічних рішень в 

умовах ризику у публічному управлінні: діагностика проблеми, формування 

стратегічного рішення,  прийняття стратегічного рішення і його реалізація. 

Обмеження прийняття стратегічних рішень в умовах ризику. Розробка 

альтернативних варіантів рішення у публічному управлінні. Ознаки стратегічного 

мислення. Стратегії розвитку держави як чинники формування та функціонування 

публічного управління. 

Аналіз, що затверджена Указом Президента України від 20 серпня 2021 року 

№ 372/2021. 

 

Змістовий модуль 3. Забезпечення прийняття управлінських рішень у 

публічному управлінні 

 

Тема 5. Правове забезпечення прийняття управлінських рішень у 

публічному управлінні 

Поняття правового забезпечення прийняття управлінських рішень у 

публічному управлінні. Нормативно-правова база прийняття управлінських 

рішень у публічному управлінні.  

Розробка проєктів нормативно-правових актів з урахуванням питань 

європейської та євроатлантичної інтеграції. Європейські стандарти правил 

проєктування нормативно-правових актів. Принципи правотворчої техніки. 

Правила та прийоми правотворчої техніки. Стадії створення нормативно-

правового акта. Порядок внесення змін та доповнень до чинного нормативно-

правового акта. Порядок оскарження нормативно-правових актів органів 

публічного управління. Методологія оцінювання корупційних ризиків 

управлінських рішень, проєктів нормативно-правових актів. 

Правові колізії та проблеми. Поняття правотворчої помилки (правові колізії 

та їх види, нечіткі формулювання у тексті нормативно-правових актів). Принципи 

подолання та усунення правових колізій. 

 

Тема 6. Інформаційно-аналітичне забезпечення прийняття 

управлінських рішень у публічному управлінні 

Визначення інформаційно-аналітичного забезпечення прийняття 

управлінських рішень у публічному управлінні. Аналіз ролі інформаційного 

забезпечення у прийнятті управлінських рішень у публічному управлінні. Поняття 

та призначення аналітичних інструментів у публічному управлінні. Види джерел 

інформації для прийняття управлінських рішень у публічному секторі. 

Значення збору та обробки інформації у контексті публічного управління. 

Розгляд методів аналізу та інтерпретації отриманої інформації для управлінського 

планування. Вивчення інструментів візуалізації даних для ефективного прийняття 

управлінських рішень. Організація інформаційного потоку в управлінському 

процесі в публічному секторі. Приклади успішного застосування інформаційно-



 

аналітичного забезпечення в публічному управлінні. Інформаційні технології під 

час прийняття управлінських рішень та їх роль у створенні ефективної системи 

інформаційно-аналітичного забезпечення. 

 

Змістовий модуль 4. Людський фактор і психологічні аспекти при прийнятті 

управлінських рішень у публічному управлінні 

 
Тема 7. Місце людського фактора у процесі прийняття публічно- 

управлінських рішень 

Особистісні фактори, що впливають на процес прийняття управлінських 

рішень: психічні процеси (пізнавальні, вольові, емоційні, мотиваційні), психічні 

стани (реакції особистості на зовнішні та внутрішні стимули), психічні 

властивості (загальні, індивідуальні). Темперамент управлінця.  

Особливості стилів прийняття управлінських рішень. Типи рішень залежно 

від співвідношення зусиль управлінця на стадіях розробки і критики альтернатив: 

інертні, обережні, врівноважені, ризиковані й імпульсивні. Підходи до виділення 

стилів прийняття рішень: класифікація Макгрегора, класифікація Лайкерта, 

класифікація Таненбаума і Шмідта. 

Вплив наслідків війни на психічне здоров’я державних службовців та 

виконання ними своїх посадових обов’язків.  

 

Тема 8. Неформальні аспекти розробки управлінських рішень у 

публічному управлінні 

Алгоритм «розгортання» управлінсько-аналітичної думки при 

неформальному підході. Психологія прийняття рішень у професійній діяльності у 

публічному управлінні. Професійно важливі якості особи, яка приймає 

управлінські рішення у публічному управлінні. 

Наукові концепти соціально-психологічного впливу на прийняття 

управлінських рішень у публічному управлінні. 

Основні психологічні рекомендації щодо розв’язання проблеми прийняття 

управлінських рішень у публічному управлінні. 
 

6. Контроль навчальних досягнень 

 
 6.1. Система оцінювання навчальних досягнень студентів 

 
Вид діяльності студента 

макси

мальн
а к-

сть 

балів 

за 

одини

цю 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

кількі

сть 

одини

ць 

макси

мальн

а 

кількі

сть 

балів 

кількі

сть 

одини

ць 

макси

мальн

а 

кількі

сть 

балів 

кількі

сть 

одини

ць 

макси

мальн

а 

кількі

сть 

балів 

кількі

сть 

одини

ць 

максимал

ьна 

кількість 

балів 

Відвідування лекцій 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Відвідування 

практичних(семінарських) занять 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Робота на практичних(семінарських) 

заняттях 

10 1 10 1 10 1 10 1 10 

Виконання завдань для 

самостійної роботи 

5 2 10 2 10 2 10 2 10 



 

Виконання модульної 

роботи 

25 1 25 1 25 1 25 1 25 

Разом - 47 - 47 - 47 - 47 

Максимальна кількість балів: 188 

Розрахунок коефіцієнта: 1,88 

 
Критерії оцінювання завдань на практичних заняттях: 

100% від зазначеного балу – відмінний рівень виконання з можливими незначними 

недоліками 

80-90% від зазначеного балу – достатньо високий рівень виконання без суттєвих (грубих) 

помилок 

70-80% від зазначеного балу – в цілому добрий рівень виконання з незначною кількістю 

помилок 

60-70% від зазначеного балу – посередній рівень знань виконання із значною кількістю 

недоліків 

50-60% від зазначеного балу – мінімально можливий допустимий рівень виконання 

  

 6.2. Завдання для самостійної роботи та критерії її оцінювання 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

годин балів 

Змістовий модуль 1 

Теоретико-методологічні основи публічно-управлінських рішень 

1 Теорія управлінських рішень у публічному управлінні 10 5 

2 Методологічні підходи до розробки управлінських рішень у 

публічному управлінні 

14 5 

Змістовий модуль 2 

Технології прийняття управлінських рішень у публічному управлінні 

3 Зміст та особливості технології прийняття управлінських 

рішень у публічному управлінні 

8 5 

4 Особливості розроблення та прийняття стратегічних 

управлінських рішень у публічному управлінні 

14 5 

Змістовий модуль 3. Забезпечення прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні 

5 Правове забезпечення прийняття управлінських рішень у 

публічному управлінні 

14 5 

6 Інформаційно-аналітичне забезпечення прийняття 

управлінських рішень у публічному управлінні 

14 5 

Змістовий модуль 4.Людський фактор і психологічні аспекти при прийнятті 

управлінських рішень у публічному управлінні 

7 Місце людського фактора у процесі прийняття публічно-

управлінських рішень 

8 5 

8 Неформальні аспекти розробки управлінських рішень у 

публічному управлінні 

14 5 

 Усього годин 96 40 

  Критерії оцінювання самостійної роботи: 

5 балів – відмінний рівень виконання з можливими незначними недоліками 

4 бали – в цілому добрий рівень виконання з незначною кількістю помилок 

3 бали – посередній рівень знань виконання із значною кількістю недоліків 

2 бали – мінімально можливий допустимий рівень виконання 

http://elearning.kubg.edu.ua/mod/page/view.php?id=150454


 

 

 6.3. Форми проведення модульного контролю та критерії оцінювання 

 

Модульний  контроль є складовою поточного контролю і здійснюється  в 

формі виконання студентом модульної контрольної роботи згідно затвердженого 

графіку. Кількість модулів – 4. Максимальний бал модульного контролю складає 

25. 

Об’єктом оцінювання знань студентів є програмний матеріал дисципліни, 

засвоєння якого перевіряється під час модульного контролю. При виконанні 

модульних контрольних завдань оцінці підлягають теоретичні знання та 

практичні навички, яких набули студенти після опанування певного модуля. 

Модульний контроль проводитись у формі тестів. 
 

Критерії оцінювання модульної контрольної роботи: 

1-3 бали – за кожне правильне тестове завдання відповідного рівня складності 

6.4. Шкала відповідності оцінок 

Рейтингова 

оцінка 

Оцінка за 

стобальною 

шкалою 

Значення оцінки 

A 90 – 100 

балів 

Відмінно – відмінний рівень знань (умінь) в межах 

обов’язкового матеріалу з можливими незначними 

недоліками 

B 82-89 

балів 

Дуже добре – достатньо високий рівень знань  (умінь) в 

межах обов’язкового матеріалу без суттєвих (грубих) 

помилок 

C 75-81 

балів 

Добре – в цілому добрий рівень знань (умінь) з 

незначною кількістю помилок 

D 69-74 

балів 

Задовільно – посередній рівень знань (умінь)      із 

значною кількістю недоліків, достатній для подальшого 

навчання або професійної діяльності 

E 60-68 

балів 

Достатньо – мінімально можливий допустимий рівень 

знань (умінь) 

F, FX 1-59 

балів 

Незадовільно з обов’язковим повторним 

проходженням – досить низький рівень знань (умінь), 

що вимагає повторного проходження 



 

7.  Навчально-методична карта дисципліни «Прийняття управлінських рішень в публічному управлінні» 

Разом: 120 год., лекції – 8 год., практичні заняття – 6 год., семінарські заняття – 2 год., самостійна робота 

– 96 год., модульний контроль – 8 год., залік 
 

Тиждень І-ІІ ІІІ-ІV V-VІ VІІ-VІІІ ІХ-Х ХІ-ХІІ ХІІІ-

ХІV 

ХV-ХVІ 

Модулі Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 Змістовий модуль 3 Змістовий модуль 4 

Назва модуля Теоретико-

методологічні основи 

публічно-

управлінських рішень 

Технології прийняття 

управлінських рішень у 

публічному управлінні 

Забезпечення прийняття 

управлінських рішень у 

публічному управлінні 

Людський фактор і 

психологічні аспекти при 

прийнятті управлінських 

рішень у публічному 

управлінні 
Кількість балів за 

модуль 

47 балів 47 балів 47 балів 47 балів 

Лекції 1 2 3 4 5 6 7 8 

Дати         

 

Теми лекцій 

Теорія

 управ

лінських 

рішень у 

публічному 

управлінні 

Методологічні 

підходи до 

розробки  

управлінських 

рішень у 

публічному 

управлінні 

Зміст та 

особливості 

технології 

прийняття 

управлінських 

рішень у 

публічному 

управлінні 

Особливості 

розроблення та 

прийняття 

стратегічних 

управлінських 

рішень у 

публічному 

управлінні 

Правове 

забезпечення 

прийняття 

управлінських 

рішень у 

публічному 

управлінні 

Інформаційно-

аналітичне 

забезпечення 

прийняття 

управлінських 

рішень у 

публічному 

управлінні 

Місце людського 

фактора у процесі 

прийняття 

публічно- 

управлінських 

рішень 

Неформальні 

аспекти 

розробки 

управлінських 

рішень у 

публічному 

управлінні 

 

Теми практичних/ 

семінарських 
занять 

Теорія

 управ

лінських 

рішень у 

публічному 
управлінні 

  Особливості 

розроблення та 

прийняття 

стратегічних 

управлінських 
рішень у 

публічному 

управлінні 

 Інформаційно-

аналітичне 

забезпечення 

прийняття 

управлінських 
рішень у 

публічному 

управлінні 

Місце людського 

фактора у процесі 

прийняття 

публічно- 

управлінських 
рішень 

 

Самостійна робота (5 балів) (5 балів) (5 балів) (5 балів) (5 балів) (5 балів) (5 балів) (5 балів) 



 

Види поточного 

контролю 

Модульна контрольна робота 

1(25 балів) 

Модульна контрольна робота 

2(25 балів) 

Модульна контрольна робота 

3(25 балів) 

Модульна контрольна робота 4(25 

балів) 
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